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Vertragsschluss / Laufzeit / Kiindigungstermine und —fristen / Lieferbe-
ginn

Der Vertrag (Belieferung auerhalb der Grundversorgung) kommt durch Be-
statigung der Stadtwerke Bielefeld GmbH (im Folgenden als Stadtwerke be-
zeichnet) in Textform unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zu-
stande. Ein Vertragsschluss kann nur erfolgen, wenn der Kunde Haushalts-
kunde i. S. d. §3 Nr. 22 EnWG ist.

Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Der Vertrag kann von jedem Vertrags-
partner mit einer Frist von einem Monat gekiindigt werden. Eine Kindigung
aus den vorgenannten Griinden bedarf der Textform (z. B. Brief, E-Mail, Fax).
Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund (nach § 314 BGB oder diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen) bleibt unberihrt.

Der tatsachliche Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fir die Belieferung
notwendigen MaRnahmen (Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) er-
folgt sind.

Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden geman
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der Kunde fordert die Stadt-
werke hierzu ausdriicklich auf.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung
von der Leistungspflicht

Die Stadtwerke liefern dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an
seine vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentums-
grenze des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und mittels Markt-
lokations-ldentifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird.

Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist
gemal § 9 Abs. 2 MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen
Vertrag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schlieft. Die Stadt-
werke stellen dem Kunden das Entgelt fir den Messstellenbetrieb und Mes-
sung unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.3.1 und 6.3.2 in Rechnung.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten in der Energieversor-
gung sind die Stadtwerke, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebes einschlieflich des Netzanschlusses handelt, von ihrer Leistungs-
pflicht befreit. Zu den mdoglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbe-
treiber wird auf Ziffer 10 verwiesen.

Wird den Parteien die Erflillung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare
Umstande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht wer-
den kann (insbesondere héhere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg,
Pandemien, Arbeitskampfmafnahmen, hoheitliche Anordnungen) unmdglich
gemacht, so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten be-
freit, solange diese Umstande noch andauern.

Die Stadtwerke sind weiter von ihrer Leistungspflicht befreit, soweit und so-
lange der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung
bzw. der Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative un-
terbrochen hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen die Stadtwerke
bleiben fir den Fall unberiihrt, dass die Stadtwerke an der Unterbrechung ein
Verschulden ftrifft.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige
Preisberechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie

Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Mess-
systeme (oder rechtmaRige Ersatzwertbildung) des zustdndigen Messstellen-
betreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom Messstel-
lenbetreiber oder den Stadtwerken oder, sofern keine Fernlibermittiung der
Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem) erfolgt, auf Verlan-
gen der Stadtwerke oder des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden
durchgefiihrt. Verlangen die Stadtwerke eine Selbstablesung des Kunden, for-
dern die Stadtwerke den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Mes-
seinrichtungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lie-
ferantenwechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses der Stadt-
werke an einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der
Abrechnungsinformation. Der Kunde kann einer Selbstablesung widerspre-
chen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fiir einen bestimm-
ten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ableseda-
ten Gbermittelt hat oder die Stadtwerke aus anderen Griinden, die sie nicht zu
vertreten haben, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kdnnen (etwa,
weil keine Messwerte bzw. vom Messstellenbetreiber rechtmaRig ermittelten
Ersatzwerte verfugbar sind), kénnen die Stadtwerke den Verbrauch auf der
Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Ver-
brauch vergleichbarer Kunden jeweils unter angemessener Bericksichtigung
der tats&chlichen Verhaltnisse schatzen.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver-
sehenen Beauftragten der Stadtwerke oder des Messstellenbetreibers den Zu-
tritt zu seinem Grundstlick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies
zur Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung
an den Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie
muss mindestens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens
ein Ersatztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die
Messeinrichtungen zuganglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt
verweigert oder behindert, stellen die Stadtwerke dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaf dem anliegenden Preisblatt zu Mahn-
und Sonderentgelten der Stadtwerke Bielefeld in Rechnung. Auf Verlangen

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

4.1.

4.2.

Stadtwerke

Bielefeld J

des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
woéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht ent-
standen oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Die Stadtwerke kénnen vom Kunden monatliche Abschlagszahlungen ver-
langen. Die Hohe der Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch
des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertrags-
preis oder nach dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden
und dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Ver-
brauch erheblich abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Ist die
Messstelle des Kunden mit einem intelligenten Messsystem ausgestattet,
sind die Stadtwerke berechtigt, anstelle der Erhebung von Abschlagszahlun-
gen, die Entgelte nach diesem Vertrag fir die im Liefermonat gelieferte Ener-
gie innerhalb von drei Wochen nach dem Liefermonat abzurechnen.

Zum Ende jedes von den Stadtwerken festgelegten Abrechnungszeitrau-
mes, der ein Jahr nicht Uberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnis-
ses wird von den Stadtwerken eine Abrechnung nach ihrer Wahl in elektro-
nischer Form oder in Papierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der
Kunde das Recht, eine kostenpflichtige monatliche, vierteljahrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage einer gesonderten
Vereinbarung mit den Stadtwerken erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen
in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch
in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektronische Abrechnungen, er-
folgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jahrlich in
Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatséchliche Umfang der Beliefe-
rung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsach-
lichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag un-
verzliglich erstattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber mit der nachsten
Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer monatlichen Abrechnung entfallt
das Recht der Stadtwerke nach Ziffer 3.3 Satz 1.

Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferniiber-
mittlung der Verbrauchsdaten (z. B. Uber ein intelligentes Messsystem), er-
hélt er unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrech-
nungsinformationen nach § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und
auf Wunsch alle drei Monate.

Auf Wunsch des Kunden stellen die Stadtwerke dem Kunden und/oder ei-
nem von diesem benannten Dritten, soweit verfliigbar, ergadnzende Informa-
tionen zu dessen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung (vgl. Ziffer
Il des anliegenden Preisblattes zu Mahn- und Sonderentgelten).

Der Kunde kann jederzeit von den Stadtwerken verlangen, eine Nachpri-
fung der Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbe-
horde oder eine staatlich anerkannte Prifstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG
zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann
zur Last, sofern die eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iberschrit-
ten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung
des Rechnungsbetrages festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf
der Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig be-
rechnete Betrag unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das Ausmaf des Fehlers nicht
einwandfrei festzustellen oder zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und lie-
gen auch keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so ermitteln die
Stadtwerke den Verbrauch fir die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung
durch Schatzung entsprechend Ziffer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Zif-
fer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeit-
raum beschréankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
groReren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf
langstens drei Jahre beschrankt.

Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so
rechnen die Stadtwerke geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestand-
teile tagesgenau ab. Fur die Abrechnung geénderter verbrauchsabhangiger
Preisbestandteile wird die nach Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des
Kunden im Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billi-
gem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisande-
rung aufgeteilt, wobei jahreszeitliche Verbrauchsschwankungen auf der
Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen
sind. Die nach der Preisédnderung anfallenden Abschlagszahlungen kénnen
entsprechend angepasst werden.

Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrech-
nung

Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rech-
nung, Abschlage und Vorauszahlungen zu dem von den Stadtwerken nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der
Vorauszahlung festgelegten Zeitpunkt fallig und insbesondere im Wege des
Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag oder Uberweisung (auch durch
Barliberweisung) zu zahlen.

Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kdnnen die Stadtwerke ange-
messene MalRnahmen zur Durchsetzung ihrer Forderung ergreifen. Fordern
die Stadtwerke erneut zur Zahlung auf, stellen sie dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR dem anliegenden Preisblatt zu Mahn-
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und Sonderentgelten der Stadtwerke in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden
ist die Berechnungsgrundlage der Pauschale(n) nachzuweisen; die pauschale
Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem ge-
wohnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem
Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstan-
den oder wesentlich geringer als die Hoéhe der Pauschale. Lassen die Stadt-
werke den Betrag durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auch des
Netzbetreibers) einziehen, werden dem Kunden die dadurch entstandenen
Kosten nach tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur,

sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorhe-
rigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Mess-
einrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungs-
gemale Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Mdglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit aufRerhalb der Plausibilitét liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemafie Funk-
tion bestatigt hat.

Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberihrt.

Gegen Forderungen der Stadtwerke kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fur Anspriiche des Kunden aufgrund vollstéandiger oder teilweiser Nichterfiil-
lung oder mangelhafter Erfillung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt
dies nicht fiir Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Riickabwicklungs-
verhaltnisses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Die Stadtwerke kdnnen vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in ange-
messener Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Ver-
trag in nicht unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb ei-
nes Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in
sonstigen begriindeten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die
Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fiir ihren Wegfall
mitzuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legen die Stadtwerke nach
billigem Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum
Lieferbeginn fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Ver-
brauch des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Ver-
tragspreis oder dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch
erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu bertcksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Ver-
trag zu leistenden Zahlung (Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbe-
trage) verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von
der zu leistenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag
unverzlglich erstattet bzw. nachentrichtet.

Entgelt / Zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte
Belastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen
nach den Ziffern 6.2 bis 6.5 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis, einen verbrauchsabhangigen Arbeitspreis
sowie ein zéhlerabhangiges Entgelt fiir den Messstellenbetrieb — soweit diese
Kosten den Stadtwerken vom Messstellenbetreiber in Rechnung gestellt wer-
den —in der sich aus den Preisangaben im Online-Bestellprozess ergebenden
Hohe.

Die Kosten fiir den Grund- und den Arbeitspreis werden auf Grundlage der
Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfal-
len. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fir Energiebeschaffung und Ver-
trieb, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzentgelt, die vom Netzbe-
treiber erhobene Umlage nach dem EnFG, die Umlage nach § 19 Abs. 2
StromNEV, die Offshore-Netzumlage nach § 12 EnFG, die Stromsteuer so-
wie die Konzessionsabgaben.

Die Entgelte fiir den Messstellenbetrieb werden je nach Zahlerart und ggf.
Verbrauch gemaR den Preisangaben im Online-Bestellprozess dem Kunden
durch die Stadtwerke in Rechnung gestellt.

Die Stadtwerke sind berechtigt, mit grundzustandigen Messstellenbetreibern
Vereinbarungen zur Abrechnung der Entgelte fiir den Messstellenbetrieb mit
intelligenten Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu treffen,
wonach der grundzusténdige Messstellenbetreiber gegeniiber den Stadt-
werken abrechnet, soweit die Stadtwerke sicherstellen, dass eine zusatzli-
che Inanspruchnahme des Kunden fir diese Entgelte durch den grundzu-
stdndigen Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist. Es wird somit keine
doppelte Abrechnung des Entgeltes fiir den Messstellenbetrieb durch die
Stadtwerke und den grundzustandigen Messstellenbetreiber erfolgen.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
zusatzlichen, in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steuern oder Abgaben be-
legt, erhoht sich das vom Kunden zu zahlende Entgelt um die hieraus entste-
henden Mehrkosten in der jeweils geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechend,
falls die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit
einer hoheitlich auferlegten, allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine
BuRgelder oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat. Die Wei-
tergabe in der jeweils geltenden Hohe nach Satz 1 und 2 flhrt bei Erstattungen
(z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer entsprechenden Entgeltreduzie-
rung. Eine Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe
und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorherseh-
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bar waren oder die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt,
die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen Regelung dem einzelnen
Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) zugeordnet wer-
den konnen. Eine Weiterberechnung erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entste-
hung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche Weiterberechnung
spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatz-
steuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatz-
steuer ergibt sich aus den Angaben im Online-Bestellprozess.

Die Stadtwerke teilen dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach
Ziffern 6.3 und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit.

Die Stadtwerke sind verpflichtet, den Grundpreis, den Arbeitspreis und das
Entgelt fir den Messstellenbetrieb nach Ziffer 6.2 — nicht hingegen etwaige
zukinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Belastun-
gen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils geltenden Hohe an
den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch einsei-
tige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB an-
zupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisan-
passung ist ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kos-
ten. Die Stadtwerke Uberwachen fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten.
Der Umfang einer solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kos-
ten nach Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach
dieser Ziffer 6.6 bzw. — sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Zif-
fer 6.6 erfolgt ist — seit Vertragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten
Wirksamwerdens der aktuellen Preisanpassung beschrankt. Kostensteige-
rungen und Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung gegenlaufig zu
saldieren. Die einseitige Leistungsbestimmung der Stadtwerke nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpas-
sung; diese sind so zu wahlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir den
Kunden ungiinstigeren Mal3stdben Rechnung getragen werden als Kosten-
erhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preis-
wirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat gemaR
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens der
Stadtwerke gerichtlich (iberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises,
des Arbeitspreises und des Entgelts flir den Messstellenbetrieb nach dieser
Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten mdglich. Preisanpassungen werden
nur wirksam, wenn die Stadtwerke dem Kunden die Anderungen spétestens
einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpassung zu
kiindigen. Hierauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte
bzw. Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Telefon 08 00/ 1 00 71
75 oder im Internet unter www.stadtwerke-bielefeld.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken den Abschluss einer vertragli-
chen Vereinbarung mit einem Dritten Gber die Erbringung von Dienstleistun-
gen hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von Mehr- oder Min-
derverbrauch elektrischer Arbeit und (iber einen anderen Bilanzkreis unver-
zliglich mitzuteilen. Die Stadtwerke werden die Erbringung der Dienstleis-
tung auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung — soweit und solange
diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA entbehrlich wird — gegen an-
gemessenes Entgelt ermdglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen
Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG,
StromGVV, StromNZV, MsbG, MessEG und MessEV, hdéchstrichterliche
Rechtsprechung, Festlegungen und Beschllsse der BNetzA). Das vertragli-
che Aquivalenzverhéltnis kann nach Vertragsschluss durch unvorherseh-
bare Anderungen der gesetzlichen oder sonstigen Rahmenbedingungen
(z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter Inhalt nicht be-
reits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen Gesetz-
gebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die die Stadt-
werke nicht veranlasst und auf die sie auch keinen Einfluss haben, in nicht
unbedeutendem Mafe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss
eine im Vertrag entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei
der Durchflihrung des Vertrags entstehen lassen (etwa wenn die Rechtspre-
chung eine Klausel fiir unwirksam erklart), die nur durch eine Anpassung
oder Ergénzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen sind die Stadtwerke
verpflichtet, den Vertrag— mit Ausnahme des Entgelts — unverziglich inso-
weit anzupassen und/oder zu erganzen, als es die Wiederherstellung des
Aquivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung
des Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer
sind nur zum Monatsersten maéglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn
die Stadtwerke dem Kunden die Anpassung spéatestens einen Monat vor
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. In diesem Fall hat der
Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum
Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde von den Stadtwerken in der Mitteilung gesondert hinge-
wiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung / Sonderkiindigungs-
recht bei Einbau intelligentes Messsystem

Die Stadtwerke sind berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die An-
schlussnutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu las-
sen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen ver-
wendet (,Energiediebstahl*) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer
weiteren unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist.
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.
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Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf
den laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, sind die
Stadtwerke ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschluss-
nutzung durch den zusténdigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der
Berechnung des Mindestbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen aufler
Betracht, die der Kunde schlissig beanstandet hat oder die wegen einer Ver-
einbarung zwischen Stadtwerken und Kunden noch nicht fallig sind oder die
aus einer streitigen und noch nicht rechtskréftig entschiedenen Preiserhhung
der Stadtwerke resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen
der Unterbrechung aufier Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen
oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbre-
chung spatestens vier Wochen vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der Anschlussnutzung acht Werktage
vorher durch briefliche Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragser-
teilung angekiindigt. Die Stadtwerke werden den Netzbetreiber zu dem in der
Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu un-
terbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach den Vorgaben des einheitlichen
Netznutzungsvertrages Strom sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde
wird die Stadtwerke auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverzlglich hinweisen.

Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes gesetzliches Recht zur
Versorgungsunterbrechung gegeniiber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22
EnWG eingefiihrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt und dem ver-
traglichen Recht zur Versorgungsunterbrechung nach vorstehendem Absatz
fir diese Kunden vorgeht. Nach § 118b EnWG ist eine Versorgungsunterbre-
chung vier Wochen nach vorheriger Androhung mdéglich, wenn der Kunde sei-
ner Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt. Dem Kunden ist
nach § 118b Abs. 5 EnWG vor der Versorgungsunterbrechung insbesondere
der Abschluss einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der Versor-
gungsunterbrechung, anzubieten.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung
sind vom Kunden zu ersetzen. Die Stadtwerke stellen dem Kunden die dadurch
entstandenen Kosten pauschal gemaR dem anliegenden Preisblatt zu Mahn-
und Sonderentgelten der Stadtwerke Bielefeld in Rechnung. Auf Verlangen
des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Be-
rechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnli-
chen Lauf der Dinge zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden
ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder
wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unver-
zuglich wiederhergestellt, wenn die Griinde fir die Unterbrechung entfallen
und die Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern
keine Barzahlung erfolgt, bleibt es dem Kunden zur Verkiirzung der Unterbre-
chungszeit auch bei einer erteilten Einzugsermachtigung unbenommen, die
Kosten der Unterbrechung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uber-
weisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt
und die Lieferung eingestellt werden. Die Stadtwerke miissen den Kunden un-
verzuglich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Ent-
nahmen des Kunden im Falle einer aufRerordentlichen Kiindigung der Stadt-
werke trotz der Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetrei-
bers, Prozessfristen aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwech-
selprozessen) lber den Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus den Stadt-
werken bilanziell zugeordnet werden, ohne dass die Stadtwerke dafiir einen
Ausgleich erhalten (z. B. im Rahmen der Mehr- oder Mindermengenabrech-
nung des Netzbetreibers), schuldet der Kunde fiir diese fortwahrende Beliefe-
rung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere
vor im Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1, oder im Fall eines Zah-
lungsverzuges unter den Voraussetzungen der Ziffer 9.2 Satz 1 und 2. Im letzt-
genannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung mindestens zwei Wochen vor-
her anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen
der Kiindigung aufRer Verhaltnis zur Schwere des Zahlungsverzugs stehen o-
der der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen
Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt.

Die Stadtwerke sind berechtigt, den Vertrag, abweichend von den Laufzeit-
und Kindigungsregelung des jeweiligen Vertrags, bei einem bevorstehenden
Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit einer Frist von zwei Monaten
auf den angekiindigten Zeitpunkt des Einbaus zu kiindigen. Die Stadtwerke
werden dem Kunden in diesem Fall mit der Kiindigung ein Angebot fiir den
Abschluss eines neuen Energieliefervertrags unterbreiten.

Haftung

Die Stadtwerke haften bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfiillung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspéateter Abrechnung)
fur dadurch entstandene Schaden nach MaRgabe von Ziffern 10.2 bis 10.6.

Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei Unregelmafigkei-
ten in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des
Netzbetriebes einschliefllich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem
Netzbetreiber geltend zu machen.

Die Stadtwerke werden auf Wunsch des Kunden unverziglich tber die mit der
Schadensverursachung zusammenhéangenden Tatsachen Auskunft geben,
wenn sie ihnen bekannt sind oder von ihnen in zumutbarer Weise aufgeklart
werden kénnen.

In allen Ubrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigeflihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung we-
sentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfillung die ord-
nungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und auf
deren Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertrauen darf (sog. Kardi-
nalpflichten).

10.5.

10.6.
1.
1.1

12.
12.1.

13.

14,

14.1.

14.2.

15.
15.1.

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschrankt sich die Haftung auf
den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als még-
liche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Berlick-
sichtigung der Umsténde, die sie kannte oder kennen musste, héatte voraus-
sehen mussen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.
Umzug

Der Kunde ist verpflichtet, den Stadtwerken jeden Umzug unverziglich
vorab unter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen
Zahlernummer oder Marktlokations-Identifikationsnummer in Textform mit-
zuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage
vor dem Umzugsdatum erfolgen, um den Stadtwerken eine rechtzeitige Ab-
bzw. Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom
Kunden mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des
bisherigen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht.
Die Stadtwerke unterbreiten dem Kunden fiir die neue Entnahmestelle auf
Wunsch gerne ein neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der
Kunde den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter
Mitteilung seiner zukiinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zu-
kiinftigen Entnahmestelle verwendeten Marktlokations-ldentifikationsnum-
mer kiindigen. Die Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart werden. Die Kindi-
gung beendet diesen Vertrag nicht und die Stadtwerke werden den Kunden
zu den bisherigen Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz weiter-
beliefern, wenn die Stadtwerke dem Kunden dies binnen zwei Wochen nach
Erhalt der Kiindigung anbieten und die Belieferung an dessen neuem Wohn-
sitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus,
dass der Kunde den Stadtwerken das Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt
hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus Griinden, die die-
ser zu vertreten hat, und wird den Stadtwerken die Tatsache des Umzugs
auch sonst nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an
seiner bisherigen Entnahmestelle, fiir die die Stadtwerke gegeniber dem
ortlichen Netzbetreiber einstehen missen und fiir die sie von keinem ande-
ren Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt sind, nach den Preisen des
Vertrages zu vergiten. Die Pflicht der Stadtwerke zur unverziiglichen Ab-
meldung der bisherigen Entnahmestelle und Anspriiche der Stadtwerke auf
entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet erfolgten Belieferung
an der neuen Entnahmestelle bleiben unberihrt.

Vertragsstrafe

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor An-
bringung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung,
so sind die Stadtwerke berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese
ist fir die tatsachliche, sofern nicht feststellbar, fur die geschatzte Dauer des
unbefugten Gebrauchs, langstens aber flir sechs Monate auf der Grundlage
einer taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von
bis zu zehn Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu
berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforder-
lichen Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des
Betrages, den der Kunde bei Erflillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn
geltenden Vertragspreis zuséatzlich zu zahlen gehabt héatte. Sie darf fir den
tatsachlichen, sofern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist,
fir einen geschétzten Zeitraum, langstens aber fiir einen Zeitraum von sechs
Monaten verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht
erhalt der Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener
Daten” der Stadtwerke.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwech-
sel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim je-
weils zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel
sind die Stadtwerke verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maflgeb-
lichen Verbrauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit
die Stadtwerke aus Griinden, die sie nicht zu vertreten haben, den Ver-
brauch nicht ermitteln kénnen, ist der geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von
Leistungen des Unternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den An-
schluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Mes-
sung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer
Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Ver-
braucherbeschwerden sind zu richten an:

Stadtwerke Bielefeld GmbH, Beschwerdemanagement,

Schildescher Stralle 16, 33611 Bielefeld, Telefon 0521 / 51-1188,

E-Mail: lobundtadel@stadtwerke-bielefeld.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG
sowie § 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlich-
tungsverfahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht
abgeholfen oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat. § 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberiihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet,
an dem Verfahren bei der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung
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17.

17.1.
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einer Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjah-
rung gemaf § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte
anzurufen oder ein anderes Verfahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen,
bleibt unberiihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit: Schlichtungsstelle Ener-
gie e.V., FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefon: 030/2757240-0, Tele-
fax: 030/2757240-69, E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de, Homepage:
www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu Verbraucherrechten fiir den Bereich
Elektrizitat und Gas sind erhaltlich tber den Verbraucherservice Energie, Bun-
desnetzagentur, Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, Gber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fiir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleis-
tungsvertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucher-
schlichtungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streit-
beilegungs-Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden
wird bei der Bundesstelle fir Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Ener-
giedienstleister, Anbieter von Energieaudits und Anbieter von Energieeffizienz-
maRnahmen aufgeflihrt sind. Weiterflihrende Informationen zu der so genann-
ten Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten sie unter www.bfee-on-
line.de. Sie kdnnen sich zudem bei der Deutschen Energieagentur lber das
Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere Informationen erhal-
ten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Mein EnergiePortal, Rechnungsversand, Online-Kommunikation

Der Kunde hat iber das Internet (https://portal.stadtwerke-bielefeld.de) Zugriff
auf das Online-Portal ,Mein EnergiePortal“ der Stadtwerke. Dort erhalt der
Kunde passwortgesichert Zugang zu seinen Abrechnungen (einschlief3lich der
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG) gemaf Ziffer 3. Hierfur erhalt
er zu Beginn des Vertrages von den Stadtwerken einen Benutzernamen und
ein Kennwort fiir die Nutzung des ,Mein EnergiePortals®. Er wird zudem per E-
Mail Gber neue im ,Mein EnergiePortal* hinterlegte Dokumente informiert. Der
Kunde ist verpflichtet, eine aktuelle, empfangsbereite E-Mail-Adresse vorzu-
halten und die Stadtwerke (iber mogliche Anderungen unverziiglich zu infor-
mieren. Der Kunde wird den Stadtwerken eine ihm bekannte unbefugte Nut-
zung seiner Zugangsdaten fiir das ,Mein EnergiePortal* unverziglich telefo-
nisch unter Telefon 08 00 / 1 00 71 75 oder per E-Mail an kundenser-
vice@stadtwerke-bielefeld.de mitteilen. Der Kunde erhalt in diesem Fall von
den Stadtwerken neue Zugangsdaten.

Die Rechnungen werden dem Kunden im Portal zur Verfligung gestellt. Ein
postalischer Versand erfolgt nur auf Kundenwunsch. Uber die Verfligbarkeit
einer neuen Rechnung erhalt der Kunde eine E-Mail an die angegebene E-
Mail-Adresse. Der Kunde verpflichtet sich, die Rechnung nach Erhalt der Be-
nachrichtigung im Portal abzurufen. Der Kunde erklart sich mit dem Abruf im
Portal einverstanden. Die Rechnungen gelten als zugestellt, wenn der Kunde
durch die E-Mail Uber die hinterlegte Rechnung informiert wurde. Kann die Mit-
teilung Uber die Einstellungen einer Rechnung im Portal aus Griinden, die der
Kunde zu vertreten hat, nicht erfolgen, behalten sich die Stadtwerke vor, die
Rechnung postalisch zu versenden.

Die Kommunikation im Rahmen des Vertragsverhaltnisses zwischen den
Stadtwerken und dem Kunden erfolgt Uberwiegend per E-Mail, wobei die An-
gabe einer glltigen E-Mail-Adresse Voraussetzung flr einen Vertragsschluss
ist. Der Kunde erklart sich durch die Wahl des Tarifs mit der Kommunikation
via E-Mail ausdriicklich einverstanden und teilt in seiner Bestellung die fiir die
Kommunikation bestimmte E-Mail-Adresse mit. Der Kunde teilt den Stadtwer-
ken jegliche Anderung seiner Kontaktdaten und der E-Mail-Adresse unverziig-
lich mit.

Mitteilungen zu Anderungen der Preise nach § 6 sowie Kiindigungen nach § 8
erhalt der Kunde in Textform, nach Wahl der Stadtwerke ggf. auch schriftlich.

Anlagenauswabhl, Lieferung von Reservemengen

Im Tarif ,vonhierwechStrom*“ kénnen durch den Kunden bis zu 4 Energieerzeu-
gungsanlagen ausgewdhlt werden, von denen der bilanziell an den Kunden
gelieferte Strom zu mdéglichst grofRen Teilen stammen soll (,individueller Anla-
gen-Mix").

Aus technischen, klimatischen oder sonstigen Griinden kann es dazu kommen,
dass die vom Kunden gewahlten Erzeugungsanlagen vorubergehend oder
dauerhaft, teilweise oder vollstandig nicht zur Verfligung stehen. Die Stadt-
werke behalten sich in diesem Fall vor, die Anlagenauswahl nach eigenem Er-
messen anzupassen. Dies kann zur Verdeutlichung beispielsweise folgende
Situationen betreffen:

=  Der Kunde kann den von ihm gewahlten Energie-Mix nicht beziehen, weil
die fur den Betrieb von Windenergieanlagen erforderlichen Windstérken
nicht erreicht werden und damit kein Strom aus derjenigen Windenergie-
anlage zur Verfligung steht, die er gewahlt hat.

19.
19.1.

19.3.

20.
20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

21.
21.1.

21.2.

= Die Stadtwerke werden trotz des Abschlusses eines entsprechenden
Liefervertrages mit dem Betreiber einer Erzeugungsanlage (,Deckungs-
vertrag“) ihrerseits nicht oder nicht rechtzeitig mit den vereinbarten
Energiemengen beliefert oder der Betreiber einer Erzeugungsanlage
kiindigt den Deckungsvertrag ordentlich oder aufRerordentlich.

Der Kunde beauftragt die Stadtwerke bereits jetzt, soweit Erzeugungsanla-
gen nicht oder nicht ausreichend zur Verfigung stehen, stattdessen an ihn
den Standard Okostrom der Stadtwerke zu liefern, sodass der gesamte Be-
darf des Kunden an elektrischer Energie zu jeder Zeit gedeckt ist.

Eine physikalische Lieferung des Stroms aus den gewéhlten Erzeugungsan-
lagen an die Lieferadresse des Kunden ist liber das Stromnetz der allgemei-
nen Versorgung technisch nicht méglich. Uber Regionalnachweise wird nach
den gesetzlichen Vorgaben nachgewiesen, dass der erzeugte Strom aus
den aufgefiihrten Anlagen stammt. Uber Herkunftsnachweise wird nach den
gesetzlichen Vorgaben nachgewiesen, dass ein bestimmter Anteil oder eine
bestimmte Menge des Stroms aus erneuerbaren Energien erzeugt wurde
(letztlich 100 %). Die Stadtwerke Bielefeld verwenden und entwerten ent-
sprechend der gesetzlichen Vorgaben Regionalnachweise und Herkunfts-
nachweise.

Stromkennzeichnung und individueller Energiemix

Es gilt stets die gesetzliche Stromkennzeichnung. Diese bezieht sich auf alle
Kunden eines Tarifs und kann auszugsweise der unten aufgefiihrten Dar-
stellung beispielhaft anhand der Werte fiir das Kalenderjahr 2020 entnom-
men werden.

Unabhangig von der gesetzlichen Stromkennzeichnung bieten wir im Tarif
yvonhierwechStrom“ zusatzlich und freiwillig, d. h. ohne eine rechtliche
Pflicht den sog. individuellen Energiemix an. Den individuellen Energiemix
findet der Kunde jederzeit online auf der ,vonhierwechStrom*“-Plattform unter
https://vonhierwechstrom.stadtwerke-bielefeld.de/login. Im Verhaltnis des
individuellen Energiemixes zur gesetzlichen Stromkennzeichnung ist aus-
schliel3lich die gesetzliche Stromkennzeichnung verbindlich und maRgeb-
lich.

Der individuelle Energiemix weist in Abhangigkeit der gewahlten Energieer-
zeugungsanlagen den kundenindividuellen Energiemix pro Stromvertrag
aus und kann im Vergleich zum gesetzlichen Stromkennzeichen weitere In-
formationen enthalten. Hierzu gelten die folgenden Bedingungen:

= Bei Tarifabschluss basieren die Angaben zum individuellen Energiemix
auf Prognosedaten. Der tatsachlich gelieferte Energiemix kann erst
rickwirkend im Nachhinein bestimmt werden und kann daher von der
Prognose abweichen.

= Bei Kunden, die zur Messung des Stromverbrauchs nicht eine RLM
Messung oder ein intelligentes Messsystem (iMS) verbaut haben, be-
zieht sich der individuelle Energiemix auf ein generisches Standardlast-
profil.

Online-Plattform ,,vonhierwechStrom“-Tarif

Die Stadtwerke stellen dem Kunden unter
https://vonhierwechstrom.stadtwerke-bielefeld.de die ,vonhierwechStrom“-
Plattform (im Folgenden als Online-Plattform bezeichnet) zur Verfligung, auf
dem der Kunde vertiefende Informationen zu seinem Tarif und insbesondere
zu seinem individuellen Energiemix erhalt.

Die Zugangsdaten fir die Online-Plattform erhélt der Kunde spatestens zu
Vertragsbeginn automatisch via E-Mail an die Mailadresse, die der Kunde
bei der Bestellung des Tarifs ,vonhierwechStrom* angegeben hat. Der
Kunde ist verpflichtet, seine Zugangsdaten geheim zu halten und vor dem
Zugriff unbefugter Dritter zu schiitzen. Im Falle eines Missbrauchs hat der
Kunde die Méglichkeit, sein Passwort eigensténdig zu &ndern und hat diesen
Missbrauch unverzuglich bei den Stadtwerken anzuzeigen.

Falls der Kunde sein Passwort vergessen hat oder &ndern mdchte, kann er
unter der in Ziffer 19.1. genannten Internetadresse auf der Schaltflache
,Passwort vergessen?“ ein neues Passwort anfordern.

Die Stadtwerke behalten sich das Recht vor, Anderungen oder Erganzungen
der Inhalte der Online-Plattform ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen,
sofern dies den hier beschriebenen Leistungsumfang nicht beeintréachtigt.
Die Stadtwerke gewahrleisten weder eine bestimmte Verfligbarkeit der On-
line-Plattform noch dessen Mangelfreiheit. Die Stadtwerke bemiihen sich je-
doch, dem Kunden grundséatzlich eine uneingeschrankte Nutzung im Rah-
men des jeweiligen Nutzungsrechts zu ermdglichen.

Die Stadtwerke sind berechtigt, den Zugang des Kunden zur Online-Platt-
form zu sperren, solange sich der Kunde im Zahlungsverzug befindet. Glei-
ches gilt bei einer missbrauchlichen Nutzung der Online-Plattform durch den
Kunden.

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschliefend. Miindliche Nebenabre-
den bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder undurchfiihr-
bar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Stand: April 2023
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Kennzeichnung der Stromlieferungen 2021 (Stromkennzeichnung gemaR § 42 EnWG, Stand: 1.11.2022)

37,4 % 34,9 % 42,8 % 57,2 % 29,4 % R, 57,2 % 12,9% e, 39.2 %

6‘4%'

2,8% 43% 4 28,9 %
81% 2,2% 6,0 %
16,8 % 05% 8% 12%
Gesamtstromlieferung vonhierwechStrom Verbleibender inD
der Stadtwerke Bielefeld GmbH CO,-Emissionen 0 g/kWh Energietrigermix (Quelle: BDEW)
CO,-Emissionen 160 g/kWh Radioaktiver Abfall 0 g/kWh €O,-Emissionen 54 g/kWh CO,-Emissionen 350 g/kWh
Radioaktiver Abfall 0,0010 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0008 g/kWh Radioaktiver Abfall 0,0003 g/kWh
- Erneuerbare Energien Erneuerbare Erneuerbare Energien Sonstige fossile Erdgas - Kohle Kernenergie Mieterstrom,
aus der Region, Energien, mit Herkunftsnachweis, Energietrager finanziert aus
finanziert aus der finanziert aus nicht finanziert durch der EEG-Umlage
EEG-Umlage der EEG-Umlage die EEG-Umlage
Preisblatt zu Mahn- und Sonderentgelten der Stadtwerke Bielefeld GmbH
netto brutto
I.  Abrechnung (Ziffer 3.4.)
e Monatliche, viertel- oder halbjahrliche Abrechnung
je Abrechnung 12,00 Euro 14,28 Euro
(Die einmalige Jahresabrechnung ist in den allgemeinen Tarifen enthalten)
Il. Erstellung Verbrauchshistorie (Ziffer 3.6)
e Kosten fiir die Erstellung einer Verbrauchshistorie nach Aufwand nach Aufwand
lll.  Verzug (Ziffer 4.2.)
e  Mahnkosten pro Mahnschreiben 0,85 Euro -
e  Zahlungseinzug durch Inkassodienstleister/Netzbetreiber nach Aufwand nach Aufwand
e Bearbeitung einer Ricklastschrift (zuzliglich zu
der vom Kreditinstitut berechneten Gebiihr) 3,00 Euro -

IV. Unterbrechung und Wiederaufnahme der Versorgung (Ziffern 3.2./9.4.)

Anfallende Kosten fir die Unterbrechung und Wiederherstellung der Versorgung werden nach den Vorgaben/Preisblattern des jeweils zustén-
digen Netzbetreibers in Rechnung gestellt.

Fiur das Netzgebiet der Bielefelder Netz GmbH gelten aktuell folgende Preise:

e Unterbrechung der Versorgung 45,50 Euro -
e  Wiederherstellung der Versorgung 45,50 Euro 54,15 Euro

Die Entgelte fiir Unterbrechung / Wiederherstellung der Versorgung gelten fir Werktage von 08:00 Uhr bis 17:00 Uhr. AuRerhalb dieser Zeiten
wird ein Zuschlag in H6he von 30,68 Euro netto fiir die Unterbrechung und in Héhe von 36,51 Euro brutto (bzw. 30,68 Euro netto) fur die
Wiederherstellung erhoben.

Die Wiederherstellung des Anschlusses wird von der vollstandigen Bezahlung der durch die Versorgungsunterbrechung und -wiederherstellung
entstandenen Kosten abhangig gemacht.

e Vom Kunden verschuldete Unmdglichkeit der Durchfiihrung von
Unterbrechung oder Wiederherstellung der Versorgung trotz
ordnungsgemaRer Terminankindigung 45,50 Euro 54,15 Euro

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag
genannt, besteht derzeit keine Umsatzsteuerpflicht.




Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten

Die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen,
die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare natiirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfiillung von Vertragen werden gegebenen-
falls nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erfillungsgehilfen (nachfolgend
Lsonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner. Gerne mdchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen
Betroffenen lber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten sowie |hre Rechte aus der DSGVO informieren. Diese Information gilt nicht fir die
Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fiir die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten
verantwortlich und an wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Daten-
schutz (z. B. DSGVO) fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Da-
ten ist:

Stadtwerke Bielefeld GmbH
Schildescher StraBe 16

33611 Bielefeld

E-Mail: info@stadtwerke-bielefeld.de
Telefon: 0521/ 51 90
www.stadtwerke-bielefeld.de

Unser/e Datenschutzbeauftragte/r steht Ihnen fir Fragen zur Verarbei-

tung lhrer personenbezogenen Daten unter Datenschutz@stadtwerke-

bielefeld.de, unter der Telefonnummer 0521/ 51 4600 oder unter der o.

g. Adresse mit dem Zusatz ,,Der Datenschutzbeauftragte* gerne zur

Verfugung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbei-
tet? Zu welchen Zwecken und auf welcher Rechtsgrundlage er-
folgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Da-
ten:

Daten unseres Kunden:

o Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Ad-
resse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und -num-
mer, ggf. GLN/DVGW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer)

o Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B.

Zahlernummer, Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnah-
mestelle))

Angaben zum Belieferungszeitraum,

Verbrauchs- und Einspeisedaten,

Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten)

Daten zum Zahlungsverhalten

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister o-
der Erfiillungsgehilfen unseres Kunden):

o Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Tele-
fonnummer) und

e Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Ver-
trieb).

2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwe-
cken auf folgender Rechtsgrundlage verarbeitet:

e Daten unseres Kunden zur Erfillung des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden und der diesbeziiglichen Durchfiihrung vorver-
traglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art.6 Abs. 1 lit. b)
DSGVO.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfiillung
rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsge-
setz (MsbG) sowie wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorga-
ben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DSGVO.

o Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrneh-
mung von Aufgaben, die im 6ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus
dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO.

o Daten sonstiger Betroffener zur Erflillung des Vertragsverhaltnisses
mit unserem Kunden und der diesbezlglichen Durchfiihrung vor-
vertraglicher MalRnahmen auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. f)
DSGVO, da die Erflllung des Vertragsverhaltnisses mit unserem
Kunden und die diesbezigliche Durchfihrung vorvertraglicher
Mafnahmen sowohl unser berechtigtes Interesse als auch das un-
seres Kunden darstellt.

o Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwer-
bung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO, da Direktwerbung unser berechtigtes Interesse dar-
stellt.

e Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener gegebenenfalls
auch zur Telefonwerbung und/oder zur E-Mail-Werbung auf Grund-
lage einer ausdrucklichen Einwilligung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a)
DSGVO. Im Falle von Telefonwerbung gilt dies nur beziiglich unse-
rer privaten Kunden (keine Gewerbetreibende). Eine Einwilligung
zur Telefonwerbung und/oder E-Mail-Werbung kénnen Sie jeder-
zeit uns gegenlber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Wider-
ruf der Einwilligung erfolgt fir die Zukunft und berihrt nicht die
RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung.
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. Daten unseres privaten Kunden sofern uns eine ausdriickliche Ein-
willigung gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a) DSGVO vorliegt:

o  Teilnahme am SEPA-Lastschriftverfahren

o  Kontaktaufnahme zu Werbezwecken

o  Datenauswertungen und —analysen gemaR Art. 4 Abs. 4
DSGVO

o  Weitergabe von Daten innerhalb der Unternehmensgruppe der
Stadtwerke Bielefeld (moBiel GmbH, BlTel Gesellschaft fir Te-
lekommunikation mbH, BBF — Bielefelder Bader und Freizeit
GmbH), insbesondere zu Werbezwecken sowie zur Auswer-
tung und Analyse gemal Art. 4 Abs. 4 DSGVO

. Wir behalten uns vor, Daten unseres Kunden zur Bewertung der
Kreditwirdigkeit auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO als
vorvertragliche MaRnahme und Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO an Aus-
kunfteien zu Ubermitteln, da die Ermittlung der Kreditwirdigkeit un-
seres Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtig-
tes Interesse darstellt.

o  Indiesem Zusammenhang werden der Auskunftei Creditreform
Bielefeld Riegel & Unger KG, Sunderweg 3, 33649 Bielefeld o-
der einer anderen anerkannten Auskunftei zur Ermittlung der
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation
unseres Kunden (Name, Anschrift und Geburtsdatum) tbermit-
telt

o Nahere Informationen zur Datenverarbeitung bei Creditreform
erhalten Sie online unter www.creditreform.de/bielefeld/daten-
schutz.

3. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten ge-
geniiber anderen Empfangern?

Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten er-
folgt — soweit im Rahmen der unter 2. genannten Zwecke jeweils erfor-
derlich — ausschlieRlich gegenlber folgenden Empfangern bzw. Katego-
rien von Empfangern:

e Messstellenbetreiber
Bilanzkreisverantwortliche
Netzbetreiber
Marktgebietsverantwortliche
Unternehmen der Unternehmensgruppe der Stadtwerke Bielefeld
(moBiel GmbH, BITel Gesellschaft fir Telekommunikation mbH,
BBF-Bielefelder Bader und Freizeit GmbH, Bielefelder Netz
GmbH, Interargem GmbH, MVA Bielefeld-Herford GmbH, Ener-
tec Hameln GmbH) sowie die Stadt Bielefeld
Auskunfteien
Abrechnungsdienstleister oder Kreditinstitute
kooperierende Dienstleister, z.B. bei Kombiprodukten
IT-Dienstleister
Inkasso-Dienstleister und Rechtsanwalte
andere Berechtigte (z. B. Behdrden und Gerichte), soweit hierzu
eine gesetzliche Verpflichtung oder Berechtigung besteht.
Sofern wir uns bei der Erfillung der unter 2. genannten Zwecke externen
Dienstleistern bedienen und diese als Auftragsverarbeiter i.S.d. Art. 28
DSGVO gelten, sind diese durch uns zum sorgfaltigen Umgang mit lhren
Daten verpflichtet worden.

4. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an
oder in Drittlander?

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten unseres Kunden in ein
Drittland, welches nicht unter den Geltungsbereich der DSGVO fallt, er-
folgt durch uns grundsatzlich nicht. Sollte, in Einzelfallen, eine solche
Ubermittlung dennoch erfolgen, geschieht dies nur, sofern fiir die entspre-
chenden Lander ein Angemessenheitsbeschluss der Europaischen Kom-
mission vorliegt oder sofern die Unternehmen im Drittland uns den Schutz
Ihrer personenbezogenen Daten durch geeignete und angemessene
MaRnahmen (z.B. Standarddatenschutzklauseln) zugesichert haben.

5. Fiir welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten ge-
speichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken
solange gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich
ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus
dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflich-
tet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung werden lhre personenbezo-
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genen Daten solange gespeichert, wie ein iberwiegendes rechtliches In-
teresse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MalRgabe der
einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch flr
eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie
der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung widerrufen.

6. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner
personenbezogenen Daten?

Sie haben uns gegenliber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der
Sie betreffenden personenbezogenen Daten:

. Recht auf Auskunft Uber lhre gespeicherten personenbezoge-
nen Daten (Art. 15 DSGVO),

. Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicher-
ten Daten fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16
DSGVO),

. Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der
Zweck der Verarbeitung erfillt und die Speicherung daher nicht
mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte Einwilligung zur Verar-
beitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DSGVO),

. Recht auf Einschriankung der Verarbeitung, wenn eine der in
Art. 18 Abs. 1 DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist
(Art. 18 DSGVO),

¢ Recht auf Ubertragung der von lhnen bereitgestellten, Sie be-
treffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO),

e  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Wi-
derruf die RechtmaRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung
erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und

e Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde (Art. 77
DSGVO).

e Beschwerde bei
DSGVO).

7. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich
oder vertraglich vorgeschrieben oder fiir einen Vertragsab-
schluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die personenbezoge-
nen Daten bereitzustellen, und welche méglichen Folgen hitte
die Nichtbereitstellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen
personenbezogenen Daten (vgl. unter 2.) bereitzustellen, die fur den Ab-
schluss und die Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses und die Erfil-
lung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind.
Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitar-
beitern oder Dritten (z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen
sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderli-
chen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit den zu-
standigen Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren
Dritten — kann das Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlos-
sen bzw. erflillt werden.

8. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlief-
lich Profiling?

Zum Abschluss und zur Erfiillung des Vertragsverhaltnisses findet keine
automatisierte Entscheidungsfindung statt. In manchen Fallen verarbei-
ten wir jedoch die Daten unseres Kunden, um bestimmte personliche As-
pekte (insb. persénliche Vorlieben und Interessen) zu bewerten. Diese
Verarbeitung gilt als Profiling gemaR Art. 4 Nr. 4 DSGVO. Hierbei ver-
knlpfen wir die Daten unseres Kunden, die wir rechtmaRig erhalten ha-
ben und werten diese aus. Diese Datenverarbeitung nehmen wir insbe-
sondere vor, um die Kommunikation als auch Beratung unseres Kunden
bestmdglich durchfiihren zu kénnen. Ebenso soll eine individuelle sowie
passgenaue Werbeansprache ermdglicht werden.

einer  Aufsichtsbehdorde  (Art. 77

Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke Bielefeld GmbH fiir die Lieferung von elektrischer Energie fiir den Eigenverbrauch im Haushalt

9. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbe-
zogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Ver-
tragsverhaltnisses mit unserem Kunden von diesem oder von lhnen er-
halten. Wir verarbeiten auch personenbezogene Daten, die wir aus 6f-
fentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbiichern, Handelsregistern
und dem Internet, zulassigerweise gewinnen durften. Aul3erdem verarbei-
ten wir personenbezogene Daten, die wir zulassigerweise von Unterneh-
men innerhalb unseres Konzerns oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern,
erhalten.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegeniiber jederzeit der Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung ohne Angabe
von Griinden widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwe-
cke der Direktwerbung verarbeiten und die Daten 16schen, wenn
eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Er-
fiillung des Vertragsverhéltnisses) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im offentlichen Interesse i.S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e)
DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1
lit. f) DSGVO stiitzen, kénnen Sie uns gegeniiber aus Griinden, die
sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit unter Angabe
dieser Griinde widersprechen. Wir werden die personenbezogenen
Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsatzlich nicht
mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten 16-
schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbei-
tung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten tiber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Aus-
tibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist an

Stadtwerke Bielefeld GmbH, Kundenservice
Schildescher StraBe 16, 33611 Bielefeld
Telefon: (0521) 51-90, Telefax: (0521) 51-47 18
kundenservice@stadtwerke-bielefeld.de

zu richten.
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