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Informationen fiir Geschaftskunden der Stadtwerke Bielefeld
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Energie und Service: Jelen GmbH setzt
auf Stadtwerke Bielefeld

forum S.3 service S.6-7 service S.8
Energieeffizienz in Neues Energiekonzept vereint Versor- BlTel: Kostenlose Website fiir
Gewerbeimmobilien gungssicherheit und Klimaschutz Geschaftskunden der SWB
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Kostenlose Website flir BITel-Kunden

Ein informativer und aktueller Internetauftritt ist fiir Unternehmen ein wichtiges Instrument im Dialog mit dem Kunden,

denn viele Interessenten recherchieren im Netz nach Angeboten und moglichen Partnern. Gewerbekunden der Stadt-

werke Bielefeld, die zugleich BITel-Kunden sind, steht eine kostenlose Plattform zur Verfiigung. Um Funktion und Design

kiimmert sich BlTel, die Aktualisierung kann der Kunde leicht selbst vornehmen.

Wenn das Internet noch nicht zur Kunden-
information und als Unterstiitzung des
Vertriebs genutzt wird, dann liegen die
Griinde haufig darin, dass Gewerbetrei-
bende sowohl die Kosten als auch den
Aufwand fiir den eigenen Internetauftritt
zu hoch einschatzen.

Beide Sorgen sind unbegriindet, sagt
Michael Kriiger vom BITel-Marketing: »Wir
bieten unseren Kunden eine funktionale
Plattform, die einen einfachen, aber gut
strukturierten Internetauftritt erméglicht.
Die Eingabe der Inhalte geschieht online
zu jeder beliebigen Zeit und ist ohne Vor-
kenntnisse problemlos moglich. Fiir Ge-
schaftskunden der Stadtwerke Bielefeld,
die zugleich BITel-Kunden sind, ist dieser
Service sogar kostenlos!«

Stadtwerke Bielefeld GmbH

Der Weg zum eigenen Webauftritt
bendtigt nur wenige Schritte: Die BlTel-
Kunden entscheiden sich unter fiinf
verschiedenen Standard-Layouts fiir den
personlichen Favoriten. In dieses Layout
werden dann die gewiinschten Inhalte,
also Bilder, Informationen, Angebote oder
Ansprechpartner, vom Kunden immer
aktuell eingepflegt.

Die Eingabe der Daten erfolgt tiber
das leicht bedienbare Standardsystem
»Typo3«. Es funktioniert selbsterklarend
und fordert vom Benutzer keine Kennt-
nisse in der Webprogrammierung. Das
Hochladen von Bildern beispielsweise ist
mit wenigen Klicks erledigt, und die Ein-
gabe von Texten ist nicht komplizierter als

in einem Textverarbeitungsprogramm.
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Die Umwandlung in einen internetfahigen
Quelltext tibernimmt das Programm, die
Verlinkung von internen und externen
Seiten gehort ebenfalls zu den standardi-
sierten Funktionen.

Einfithrung inklusive

Eine Basis-Systemschulung durch erfah-
rene BlTel-Mitarbeiter gehért zum Ange-
bot. Nach der Auswahl des Layouts erfolgt
die Freischaltung. Schon nach kurzer Ein-
weisung kénnen Kunden grundlegende
Aktualisierungen lhrer Internetseiten
selbst vornehmen. Infos und Kontakt:
www.design.bitel.de

BITel GmbH - Yvonne Liebold

Tel. (05 21) 51-77 71
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